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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение об оказании платных услуг (далее - Положение) регламентирует 

порядок оказания платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности  

Государственного бюджетного учреждения дополнительного образования города Москвы спортивная 

школа «Московская академия танцевального спорта и акробатического  рок-н-ролла» Департамента 

спорта города Москвы (далее – ГБУ ДО «МАТСАРР» или Учреждение, Исполнитель) и его филиалов 

и структурных подразделений : 

- Филиал Государственного бюджетного учреждения дополнительного образования города 

Москвы спортивная школа «Московская академия танцевального спорта и акробатического рок -

н-ролла» Департамента спорта города Москвы в Московской области, Одинцовском городском 

округе - Многофункциональный спортивный комплекс «Жаворонки», адрес:  143020, Московская 

область, Одинцовский городской округ, село Жаворонки, территория Спортивный комплекс 

Жаворонки, дом 1; 

- Комплекс спортивных сооружений «Хамовники», расположенный по адресу: 119270, 

Российская Федерация, г. Москва, 3-я Фрунзенская ул., дом 5, корпус 1. 

1.2.  Положение разработано в соответствии со следующими документами и регламентами:  

− Гражданский кодекс Российской Федерации;  

− Бюджетный кодекс Российской Федерации; 

− Трудовой кодекс Российской Федерации;  

− Налоговый кодекс Российской Федерации; 

− Федеральный закон от 12.01.1996 N 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; 

− Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 «О защите прав   потребителей»; 

− Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в 

Российской Федерации»; 

− Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

− Закон города Москвы от 15.07.2009 №27 «О физической культуре и спорте в городе 

Москве»; 

− «ГОСТ Р 52024–2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие 

требования», принятый и введенный в действие Постановлением Госстандарта РФ от 18.03.2003 № 80 -

ст; 

−  «ГОСТ Р 52025-2021. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги 

физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей», утв. и 

введенный в действие Приказом Росстандарта от 03.12.2021 № 1689-ст; 

− Приказ Департамента экономической политики г. Москвы и Департамента финансов         

г. Москвы от 05.09.2011 № 123-ПP/264 «Об утверждении Методических рекомендаций по 

установлению порядка определения платы за оказание государственными бюджетными учреждениями 

города Москвы гражданам и юридическим лицам за плату государственных услуг (выполнение работ), 

относящихся к их основным видам деятельности»; 

− Распоряжение Москомспорта от 30.09.2021 № 247 «Об утверждении Порядка 

определения платы за оказание подведомственными Департаменту спорта города Москвы 
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государственными бюджетными учреждениями гражданам и юридическим лицам за плату услуг 

(работ)»; 

− Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, 

сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг СП 2.1.3678-20, утв. 

Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 № 44; 

− Санитарно-эпидемиологические требования к организации воспитания и обучения, 

отдыха и оздоровления детей и молодежи СП 2.4.3648–20, утв. Постановлением Главного 

государственного санитарного врача РФ от 28.09.2020 № 28; 

− Устав ГБУ ДО «МАТСАРР» (далее – «Устав»); 

− Прейскурант на платные услуги, предоставляемые ГБУ ДО «МАТСАРР»  (далее – 

«Прейскурант»); 

− Правила посещения объектов ГБУ ДО «МАТСАРР» ; 

− Расписание занятий ГБУ ДО «МАТСАРР»; 

− Публичная оферта на заключение договора на оказание платных услуг. 

− иные нормативные правовые акты Российской Федерации, города Москвы, а также 

локальные акты Учреждения. 

1.3. Положение определяет права, обязанности, ответственность и механизмы 

взаимодействия Учреждения в качестве Исполнителя и Заказчика и (или) Потребителя при оказании 

платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности . 

1.4. Оказание платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности (далее 

– ПДД) осуществляется Учреждением лишь постольку, поскольку это служит достижению целей 

указанным в учредительных документах.  

1.5. Учреждение самостоятельно расходует денежные средства, полученные от оказания 

платных услуг в рамках осуществлении ПДД, в соответствии с Планом финансово-хозяйственной 

деятельности и в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставными целями 

Учреждения.  

2. Основные понятия и определения, используемые в Поло жении 

«Платные услуги» (далее – «Услуги») - услуги, оказываемые Учреждением в соответствии с 

Уставом и в рамках осуществления приносящей доход деятельности. Услуги оказываются сверх 

установленного государственного задания по запросу и за счет средств физических и юридических лиц 

по договорам оказания услуг по дополнительным образовательным программам спортивной 

подготовки/оказании физкультурно-оздоровительных услуг и проч. (далее – «Договор оказания 

услуг») или в соответствии с публичной офертой. 

 К Услугам относятся: 

− услуги по дополнительным образовательным программам спортивной подготовки; 

− услуги по проведению занятий по физической культуре и спорту; 

− услуги по организации и проведению различных физкультурных, спортивно-зрелищных 

и массовых мероприятий;     

− иные услуги в соответствии с Уставом Учреждения. 
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«Государственные услуги» - услуги, оказываемые органами государственной власти, 

государственными учреждениями и в случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации, иными юридическими лицами.  

 «Исполнитель» или «Учреждение» - ГБУ ДО «МАТСАРР» и все его структурные 

подразделения включая многофункциональный спортивный комплекс «Жаворонки» (далее – МСК 

«Жаворонки»), находящийся по адресу: 143020, Российская Федерация, Московская область, 

Одинцовский городской округ, село Жаворонки, территория Спортивный комплекс Жаворонки, д. 1. 

«Заказчик» - любое юридическое лицо или дееспособное физическое лицо, имеющее намерение 
заказать или приобрести, либо заказывающее, приобретающее или использующее платную услугу для 

собственных нужд или для нужд лиц, которых он представляет, в том числе несовершеннолетних, 
интересы которых он может представлять в качестве  законного представителя (родителя, усыновителя, 
попечителя). 

«Потребитель» - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, 
приобретающий или использующий платную услугу исключительно для собственных нужд, в том 

числе несовершеннолетние в возрасте до 18  (и малолетние в возрасте до 14 лет), с письменного 
согласия законного представителя. 

«Законный представитель» - дееспособное физическое лицо, имеющее в силу закона 

полномочия для представления интересов и совершения от имени представляемых ими 
несовершеннолетних лиц все юридические действия. 

«Государственное задание» - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и 

(или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания государственных услуг 

(выполнения работ); 

«Публичная оферта» - содержащее все существенные условия договора предложение, из 

которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в 

предложении условиях с любым, кто отзовется; 

«Договор» - соглашение между Исполнителем и Заказчиком на предоставление Услуг; 

«Акцепт оферты» - полное и безоговорочное принятие Публичной оферты; 

«Прейскурант на оказание услуг ГБУ ДО «МАТСАРР» - перечень предоставляемых 

Исполнителем наименований платных услуг с указанием их стоимости, единиц измерения и 

дополнительными условиями (далее – Прейскурант); 

«Абонемент» – документ, подтверждающий Акцепт оферты и присвоение Заказчику или 

Потребителю персонального идентификационного номера, и дающий право многократного 

пользования Услугами Учреждения в течение определенного периода времени на условиях договора; 

«Разовое посещение» - подтвержденное Акцептом оферты и присвоением Заказчику или 

Потребителю персонального идентификационного номера, право на единовременное занятие 

продолжительностью не менее ____. 

«Активация абонемента» - регистрационные действия работников Исполнителя. 

«Срок действия приобретённых услуг» - оплаченный Заказчиком период времени, либо 

количество Услуг в соответствии с действующим Прейскурантом на оказание платных услуг ГБУ ДО 

«МАТСАРР». 

«Расписание занятий ГБУ ДО «МАТСАРР» - утверждённый директором Учреждения 

документ, содержащий информацию о днях и часах, в которые Учреждение открыто для посещения и 

оказания платных услуг; 
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«Группы по физической культуре и спорту» - группы, формируемые по анкетам Заказчиков, 

для оказания Услуг в соответствии с Расписанием занятий Учреждения. Размеры групп по физической 

культуре и спорту определяются требованием санитарных норм и Прейскурантом на оказание платных 

услуг Учреждения. 

«Льготная категория граждан» - категория граждан в соответствии со статьей 29 Закона города 

Москвы от 15 июля 2009 г. № 27 «О физической культуре и спорте в городе Москве». 

«Иные услуги» – платные услуги, оказываемые в рамках приносящей доход уставной 

деятельности Учреждения на основе гражданско-правовых договоров с юридическими и физическими 

лицами;   

«Единый календарный план физкультурных, спортивных и массовых спортивно-

зрелищных мероприятий города Москвы» (далее – ЕКП Москвы) - документ, содержащий перечень 

официальных физкультурных, спортивных и массовых спортивно-зрелищных мероприятий города 

Москвы, а также официальных значимых физкультурных, спортивных и массовых спортивно-

зрелищных мероприятий, проводимых в городе Москве;  

«Официальные физкультурные, спортивные и массовые спортивно -зрелищные 

мероприятия города Москвы» - городские, окружные, межрайонные, районные, межмуниципальные, 

муниципальные физкультурные и спортивные мероприятия, международные, всероссийские, 

межрегиональные физкультурные и спортивные мероприятия, в том числе мероприятия по реализации 

комплекса ГТО, а также массовые спортивно-зрелищные мероприятия, предусматривающие участие 

города Москвы в их организации и проведении, включенные в Единый календарный план; 

«Физкультурно-оздоровительная услуга» – деятельность, осуществляемая Исполнителем, 

направленная на удовлетворение потребностей граждан в сохранении и укреплении здоровья,  

физической подготовке и физическом развитии, включающая в себя в том числе проведение 

физкультурных мероприятий; 

«Спортивная услуга» - деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей 

потребителя в достижении спортивных результатов. 

«Объект инфраструктуры» - объекты физической культуры и спорта, недвижимого имущества, 

находящиеся в оперативном управлении Учреждения.  

 «Инструктор по спорту, инструктор методист»  - штатный сотрудник Исполнителя – 

специалист, осуществляющий оказание физкультурно -оздоровительных и спортивных услуг в рамках 

Договора.  

«Правила посещения МСК «Жаворонки» ГБУ ДО «МАТСАРР», «Правила посещение 

комплекса спортивных сооружений ГБУ ДО «МАТСАРР» - утверждённые директором Учреждения 

документы, содержащие обязательные для исполнения всеми посетителями, в том числе Заказчиком 

и/или лицом, интересы которого он представляет, правил поведения и посещения объектов 

Учреждения. 

«Правила проживания в общежитии для спортсменов МСК «Жаворонки» ГБУ ДО 

«МАТСАРР» - документ, содержащий обязательные для исполнения правила проживания и  поведения 

всеми проживающими  в общежитии спортсменами/обучающимися МСК «Жаворонки» ГБУ ДО 

«МАТСАРР». 
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«Гостиничные услуги» - комплекс услуг по организации проживания (включая сопутствующие 

услуги, перечень которых определяется Исполнителем) в общежитии для спортсменов/обучающихся 

Учреждения. 

«Персональный идентификационный номер»  - личный, персональный номер, присваиваемый 

Заказчику или Потребителю после предоставления письменного Согласия на обработку персональных 

данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных 

данных».   

«Положение о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги» - утверждённый 

директором ГБУ ДО «МАТСАРР»  документ, устанавливающий порядок и условия возврата денежных 

средств, перечень документов, необходимых для осуществления возврата денежных средств и сроки 

возврата денежных средств. 

3. Цели и задачи оказания платных услуг 

3.1.  Целью, оказания платных услуг в рамках осуществления приносящей доход 

деятельности, является привлечение Учреждением внебюджетных источников финансирования для: 

содержания спортивных объектов в надлежащем техническом состоянии; обновления, 

совершенствования и развития материально-технической базы, увеличения фонда оплаты труда 

Учреждения. 

3.2. Задачами оказания платных услуг в рамках осуществления приносящей доход 

деятельности являются: создание и предложение высококонкурентных услуг, повышение 

эффективности использования основных средств Учреждения; материальное стимулирование 

работников Учреждения; повышение качества оказываемых услуг; расшир ение линейки оказываемых 

услуг. 

4. Виды приносящей доход деятельности  

4.1. Для достижения уставных целей Учреждение оказывает платные услуги в рамках 

осуществления следующих видов приносящей  доход деятельности:  

4.2.  Оказывает платные услуги,  относящиеся к основным видам деятельности Учреждения, 

для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях, 

сверх установленного Учреждению государственного задания, а также в случаях, определенных 

федеральными законами, в пределах установленного государственного задания, по выполнению работ, 

оказанию услуг.  

4.3. Оказывает следующие платные услуги, не являющиеся основными видами деятельности 

Учреждения, предусмотренные Уставом Учреждения с учетом имеющихся условий для 

предоставления, в том числе инфраструктурных: 

4.3.1. Осуществление образовательной деятельности по дополнительным образовательным 

программам спортивной подготовки; 

4.3.2. Оказание физкультурно-оздоровительных услуг; 

4.3.3. Предоставление объектов недвижимого, движимого и особо ценного движимого 

имущества в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в аренду, почасовую 

аренду; 

4.3.4. Организация и проведение физкультурных, спортивных  и массовых спортивно-

зрелищных мероприятий ; 
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4.3.5. Организация и проведение семинаров, конференций, форумов, круглых столов, 

симпозиумов, научно-практических конференций, мастер-классов; 

4.3.6. Реализация абонементов и билетов на физкультурные и спортивные занятия; 

4.3.7. Получение компенсации за подготовку спортсменов/обучающихся в случае их перехода 

в профессиональные спортивные клубы, а также иные физкультурно -спортивные организации, 

осуществляющие подготовку спортсменов для профессиональных спортивных клубов ; 

4.3.8. Размещение базовых станций подвижной радиотелефонной связи, платежных 

терминалов, автоматов по продаже товаров, сред ств связи в помещениях, закрепленных на праве 

оперативного управления за Учреждением в порядке, установленном законодательством РФ ; 

4.3.9. Организация и осуществление хранения и проката спортивного снаряжения, 

оборудования, инвентаря, спортивной одежды и обуви ; 

4.3.10. Организация и осуществление розничной торговли спортивными товарами и сувенирами 

со спортивной символикой ; 

4.3.11. Организация пунктов общественного питания для работников Учреждения спортсменов, 

обучающихся, лиц, занимающихся физической культурой и спортом в Учреж дении, участников 

физкультурных, спортивных, спортивно-зрелищных и массовых культурно-зрелищных мероприятий, 

проводимых на базе Учреждения, посетителей Учреждения; 

4.3.12. Организация проживания спортсменов, спортивных делегаций, участников 

соревнований и тренировочных сборов, гостей и организаторов мероприятий, проводимых на базе 

Учреждения; 

4.3.13. Оказание услуг медико-восстановительного центра; 

4.3.14. Оказание услуг автостоянки ; 

4.3.15. Выполнение погрузочно-разгрузочных работ с применением спецтехники ; 

4.3.16. Оказание услуг по стирке спортивной формы, полотенец, спецодежды ; 

4.3.17. Оказание услуг отдыха детей и их оздоровления;  

4.3.18. Оказание услуг психолога. 

5. Правила, условия и порядок оказания платных услуг 

5.1. Вся необходимая информация об оказании платных услуг размещена на информационных 

стендах и в сети интернет на официальном сайте ГБУ ДО «МАТСАРР» (https://www.msk-

zhavoronki.ru, (https://madsarr.mossport.ru) 

5.2. Оказание Услуг осуществляется строго в соответствии  с: 

− настоящим Положением об оказании платных услуг;   

− Прейскурантом на оказание платных услуг Учреждения; 

− Публичной офертой на заключение Договора на оказание платных услуг ГБУ ДО 

«МАТСАРР»; 

− Публичной офертой на заключение Договора на оказание платных услуг по проживанию 

в общежитии для спортсменов/обучающихся Учреждения; 

− Правилами посещения Учреждения и отдельных его инфраструктурных объектов;  

− Правилами посещения Комплекса спортивных сооружений ГБУ ДО «МАТСАРР»; 

− Расписанием занятий ГБУ ДО «МАТСАРР»;  

https://www.msk-zhavoronki.ru/
https://www.msk-zhavoronki.ru/
https://madsarr.mossport.ru/
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− Положением о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги  ГБУ ДО 

«МАТСАРР». 

5.3. Заказчик является акцептантом оферты и получает Услугу только при выполнении всех  

следующих условий:  

5.3.1. При наличии возможности предоставления конкретной услуги согласно Прейскуранту,  в 

том числе при наличии  свободных мест в группах по физической культуре и спорту и свободных мест 

для проживания в Общежитии для спортсменов/обучающихся на базе Учреждения.  

5.3.2. На основании представленного Заказчиком Согласия на обработку персональных данных 

на Заказчика или на лицо, которое представляет Заказчик (Приложения № 4 – 6 к Публичной оферте); 

5.3.3. После присвоения персонального идентификационного номера на основании 

заполненной анкеты  (Приложения № 1 – 3 к Публичной оферте); 

5.3.4. После оплаты выбранной Услуги.  

5.4. Оплата Услуги производится Заказчиком путём предварительной оплаты в размере 

100%, согласно действующему Прейскуранту;  

5.5. Внесения Заказчиком денежных средств на счёт Исполнителя осуществляется 

посредствам безналичного перевода, либо через контрольно-кассовый терминал, находящийся на 

стойке регистрации у администратора. 

5.6. Подтверждением оплаты служит зачисление денежных средств на счет Исполнителя, в 

некоторых случаях путем представления чека или квитанции об оплате. Форма чека и квитанции об 

оплате утверждена действующим законодательством Российской Федерации, как бланк строгой 

отчетности. 

5.7. Заказчик самостоятельно отслеживает изменение реквизитов Исполнителя, у казанных в 

Договоре/Публичной оферте, и несёт ответственность за правильность производимых им безналичных 

платежей. 

5.8. После внесения всех данных, включая информацию об оплате в электронную систему 

учёта клиентов, Заказчик или Потребитель может воспользоваться оплаченными Услугами.  

5.9. Если Заказчик не пользуется выбранными и оплаченными Услугами в связи с 

обстоятельствами, за которые Исполнитель не отвечает (болезнь и другие обоснованные причины), 

Исполнитель действует согласно Положению о порядке возврата денежных средств за неоказанные 

услуги ГБУ ДО «МАТСАРР». 

5.10. Исполнитель имеет основания для отказа в оказании платных услуг в следующих 

случаях: 

5.10.1. В случае предоставления Заказчиком неполного комплекта документов, необхо димого 

для предоставления услуг, предусмотренного Публичной офертой;  

5.10.2. В случае получения медицинского заключения о наличии противопоказаний у Заказчика 

или у лица, которого представляет Заказчик, не позволяющих ему пользоваться услугами ГБУ ДО 

«МАТСАРР»; 

5.10.3. Нарушение правил посещения Учреждения; 

5.11. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объёме, если в течение 

3 (трёх) дней с момента окончания срока действия приобретённых Услуг, Заказчик не выставил 

претензию (п. 3 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»). 

5.12. Стороны после оказания Услуг по Договору не имеют друг к другу никаких претензий. 

(Согласно абз. 2 п. 3 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»). 
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5.13. Срок действия Договора, заключённого путём акцепта Публичной оферты равен сроку 

действия Абонемента. 

6. Ценообразование на платные услуги 

6.1. Основными задачами ведения единого порядка ценообразования на платные услуги, 

оказываемые Учреждением, являются: 

− повышение эффективности работы Учреждения; 

− обеспечение возможности планирования финансово-экономических показателей и 

мониторинга их выполнения; 

− оптимизация и упорядочение ценообразования на платные услуги;  

− стимулирование внедрения новых видов платных услуг и форм обслуживания, 

повышение качества оказываемых услуг. 

6.2. На формирование цены на платные услуги оказывают влияние следующие факторы:  

− экономически обоснованная себестоимость  услуг с учётом необходимости уплаты 

налогов и сборов, а также возможности развития и совершенствования материальной базы 

Учреждения; 

− уровень потребительского спроса и уникальности оказываемых платных  услуг; 

− конкурентоспособность; 

− предполагаемое количество потенциальных потребителей услуг; 

− наличие особых условий выполнения (уникальности инфраструктуры, комплексный 

подход к оказанию услуг, многофункциональность); 

− затраты на оказание услуг, срок окупаемости и экономический эффект. 

6.3. Рассчитанная цена на платные услуги, оказываемые в рамках приносящей доход 

деятельности, устанавливается Учреждением самостоятельно на основании приказа Директора. 

6.4. Цена на платную услугу, относящуюся к основным видам деятельности Учреждения, 

оказываемую сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных 

федеральными законами, в пределах установленного государственного задания определяется на 

основании: 

6.4.1. установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и органов 

исполнительной власти города Москвы цен (тарифов) на соответствующие платные услуги (работы) 

по видам деятельности учреждения (при наличии таких нормативных правовых актов). 

6.4.2. размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на оказание учреждением платных 

услуг по видам деятельности, а также размера расчетных и расчетно -нормативных затрат на 

содержание имущества учреждения с учетом: 

− анализа фактических затрат учреждения на оказание платных услуг по видам 

деятельности в предшествующие периоды; 

− прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе затрат на 

оказание учреждением платных услуг по видам деятельности, включая регулируемые государством 

цены (тарифы) на товары, работы, услуги субъектов естественных монополий;  

− анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на 

аналогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них;  
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− анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные услуги.  

6.5. Основанием для пересмотра стоимости платных услуг являются: 

− инфляционные процессы; 

− изменения действующего законодательства РФ, влияющие на формирование цены на 

платные услуги; 

− иные существенные обстоятельства, связанные с оказанием платных услуг. 

6.6. Средства от оказания Услуг, полученные Учреждением независимо от формы их 

получения (в наличной или безналичной) аккумулируются на лицевом счете Учреждения.  

6.7. Денежные расчеты с населением при предоставлении Услуг Учреждением производятся 

безналичными перечислениями по квитанциям или выставленному счету с использованием любых 

платежных систем. 

6.8. Оплата юридическими лицами Услуг по заключенным договорам производится в 

безналичном порядке на лицевые счета Учреждения, открытые в органах казначейства, с учетом 

ограничений по сумме платежа, установленных Центральным Банком Российской Федерации. 

6.9. Денежные средства, полученные от оказания платных услуг, распределяются 

следующим образом: 

6.9.1. Направляются на оплату труда (согласно Положению об оплате труда, премировании, 

выплатах компенсационного и стимулирующего характера и материальной помощи раб отникам); 

6.9.2. Направляются на укрепление и развитие материально-технической базы Учреждения, 

оплату коммунальных услуг, договоров по обслуживанию имущества, приобретение инвентаря и 

оборудования, предметов хозяйственного назначения, звукового и светотехнического оборудования, 

ремонтные работы, проведение спортивных мероприятий, техническое обслуживание спортивного 

оборудования и инвентаря и т.п. 

 

7. Обязанности и права Исполнителя 

7.1. Исполнитель обязуется: 

7.1.1. В течение срока действия Договора оказать Заказчику оплаченные им Услуги, в 

соответствии с действующим законодательством и условиями Публичной оферты. 

7.1.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при 

регистрации, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 

7.1.3. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и 

правил.  

7.1.4. Обеспечить до оказания услуг инструктаж о технике безопасности потребителя, о чем 

получить подпись потребителя в соответствующем журнале проведения инструктажа. 

7.1.5. Помимо информации, доведение которой предусмотрено Законом Российской 

Федерации «О защите прав потребителей», до заключения Договора и в период его действия 

предоставлять потребителю (заказчику) следующую информацию:  

− перечень оказываемых услуг, форм и (или)  условий их предоставления, в том числе 

информация о форме и порядке их оплаты;  
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− сведения о сроках оказания услуг;  

− сведения об условиях изменения или расторжения договора; 

− перечень и цена дополнительных платных услуг (при наличии), оказываемых 

Исполнителем за отдельную плату в рамках заключенного Договора, условия их приобретения и 

оплаты; 

− перечень категорий лиц, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, 

предоставляемых при оказании услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

− способы оплаты услуги; 

− адрес, по которому принимаются претензии потребителя (заказчика);  

− номера телефонов Исполнителя; 

− информация о Законе Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

7.1.6. По просьбе потребителя (заказчика) или в случае необходимости без указанного 

обращения без взимания дополнительной оплаты обеспечить:  

− вызов скорой медицинской помощи; 

− пользование аптечкой для оказания первой помощи.  

7.2. Исполнитель вправе: 

7.2.1. При проведении согласованных мероприятий ограничить зону, предназначенную для 

оказания Услуг, о чём Заказчик извещается не менее чем за 24 часа до проведения указанных 

мероприятий, путём размещения информации на информационных стендах и официальном сайте в 

сети интернет (https://www.msk-zhavoronki.ru, https://madsarr.mossport.ru ) ГБУ ДО «МАТСАРР». 

7.2.2. Изменять режим работы Учреждения в целом или отдельных спортивных зон и 

помещений в связи с проведением мероприятий, не уменьшая при этом объём оплаченных Услуг.  

7.2.3. Изменять режим работы Учреждения в целом или отдельных спортивных зон и 

помещений, в связи с проведением ремонтных, аварийных и иных технических работ. В случае 

проведения плановых комплексных работ информация об этом должна быть размещена на 

информационных стендах и официальном сайте в сети интернет (https://www.msk-zhavoronki.ru, 

https://madsarr.mossport.ru) ГБУ ДО «МАТСАРР» не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты 

начала работ. В случае проведения аварийных работ заблаговременное оповещение может не 

проводиться в зависимости от фактических обстоятельств аварии. 

7.2.4. В одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае невыполнения Заказчиком 

обязанностей и/или условий, предусмотренных Договором, Положением об оказании платных услуг, 

Прейскурантом на оказание платных услуг, Правилами посещения и Расписани ем занятий ГБУ ДО 

«МАТСАРР». 

7.2.5. Утверждать и изменять: условия Публичной оферты, Положение об оказании платных 

услуг, Прейскурант на оказание платных услуг, Правила посещения, Расписание занятий, Положение 

о порядке возврата денежных средств за не оказанные услуги ГБУ ДО «МАТСАРР», о чем Исполнитель 

извещает не менее, чем за 24 часа до проведения таких изменений путём размещения информации на 

информационных стендах и официальном сайте в сети интернет  (https://www.msk-zhavoronki.ru, 

https://madsarr.mossport.ru) ГБУ ДО «МАТСАРР». 

https://www.msk-zhavoronki.ru/
https://madsarr.mossport.ru/
https://www.msk-zhavoronki.ru/
https://madsarr.mossport.ru/
https://www.msk-zhavoronki.ru/
https://madsarr.mossport.ru/
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7.2.6. Требовать от Заказчика возмещения реального ущерба в случае утраты или повреждения 

по его вине имущества ГБУ ДО «МАТСАРР», нарушения обязательств по Договору в соответствии с 

законодательством Российской Федерации . 

8. Обязанности и права Заказчика 

8.1. Заказчик обязуется: 

8.1.1. Выполнять все требования, изложенные: в настоящем Положении, в Публичной оферте, 

в Прейскуранте на оказание платных услуг, в Правилах посещения, в Расписании занятий и в 

Положении о порядке возврата денежных сре дств за неоказанные услуги ГБУ ДО «МАТСАРР». 

8.1.2. Своевременно, в соответствии с условиями Публичной оферты/Договором и 

Прейскурантом на оказание платных услуг ГБУ ДО «МАТСАРР»  оплачивать Услуги Исполнителя. 

8.1.3. Пройти соответствующую процедуру регистрации: заполнение Согласия на обработку 

персональных данных (Приложения №№ 4 – 6 к Договору) и анкету (Приложения №№ 1 – 3 к 

Договору). При посещении Учреждения предъявлять на входе Абонемент или другой документ 

предоставляющий доступ на территорию Учреждения. В случае отсутствия такового допуск в 

Учреждение запрещён. 

8.1.4. В случае смены персональных данных Заказчика и/или лица, интересы которого он 

представляет пройти соответствующую процедуру, указанную в пункт 8.1.3. настоящего Положения . 

8.1.5. Бережно относиться к имуществу Исполнителя и возмещать ущерб, причинённый 

имуществу Исполнителя Заказчиком и/или Потребителем в соответствии с действующим 

законодательством. 

8.1.6. Представлять тренеру-преподавателю (тренеру)/инструктору по спорту медицинскую 

справку о состоянии здоровья и об отсутствии у него, либо у лица, интересы которого он представляет, 

противопоказаний к занятиям физической культурой и спортом. 

8.1.7.  Самостоятельно и ответственно контролировать своё собственное здоровье или 

здоровье лица, которого он представляет. При проявлении хронических, инфекционных, кожных 

заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от  посещения Учреждения и не 

ставить под угрозу здоровье окружающих его людей.  

8.1.8. Обеспечить сопровождение детей в возрасте до 14 лет, чьи интересы он представляет, до 

места проведения учебно-тренировочных занятий и обратно. 

8.2. Заказчик вправе: 

8.2.1. Получать Услуги в соответствии с условиями Договора. 

8.2.2. Получать необходимую и достоверную информацию об Услугах, в том числе на 

информационных стендах и официальном сайте в сети интернет  (https://www.msk-zhavoronki.ru, 

https://madsarr.mossport.ru)  ГБУ ДО «МАТСАРР». 

8.2.3. В одностороннем порядке отказаться от получения Услуг. Возврат денежных средств 

производится в соответствии с Положением о порядке возврата денежных средств за неоказанные 

услуги ГБУ ДО «МАТСАРР».  

9. Ответственность сторон по оказанию и получению платных услуг,                                  

контроль за качеством оказываемых платных услуг  

9.1. Исполнитель несёт ответственность за качество оказания Услуг в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации.  

9.2. Исполнитель не несёт ответственность за: 

https://www.msk-zhavoronki.ru/
https://madsarr.mossport.ru/
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9.2.1. риски, связанные с нарушениями техники безопасности, в случае отказа 

Заказчика/Потребителя от прохождения инструктажа о технике безопасности; 

9.2.2. технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и 

аварийных работ службами коммунального хозяйства города Москвы; 

9.2.3. утерянные или  оставленные без присмотра вещи; 

9.2.4. за вред, связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо из посетителей ГБУ ДО 

«МАТСАРР» и травмами, явившимися результатом несоблюдения Правил посещения ГБУ ДО 

«МАТСАРР» или полученных в результате любых самостоятельных игр/занятий, за исключением тех 

случаев, когда вред причинён предоставлением услуг ненадлежащего качества Исполнителя. 

9.3. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние здоровья 

Несовершеннолетнего, информацию о состоянии здоровья Потребителя, которая передается 

Исполнителю.  

9.4. Заказчик несет ответственность за соблюдение условий Договора в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации.   

9.5. Договоры, их заключение и исполнение  регулируется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, локальными актами Учреждения. 

9.6. В случае ненадлежащего исполнения Договора одной из сторон, повлекшего 

неблагоприятные последствия для другой стороны, ответственность наступает согласно 

действующему законодательству Российской Федерации.  

 

10. Порядок внесения изменений в положение 

 

10.1. Изменения в данное Положение вносятся при изменении законодательной и нормативной 

базы и по решению директора Учреждения.   


