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________________Т.Н. Быстрова
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ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании платных услуг 
в Государственном бюджетном учреждении города Москвы «Московская комплексная спортивная школа олимпийского резерва «Центр» Департамента спорта города Москвы 
(ГБУ «МКСШОР «Центр») 


1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об оказании платных услуг (далее - Положение) регламентирует порядок оказания платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности Государственного бюджетного учреждения «Московская комплексная спортивная школа олимпийского резерва «Центр» Департамента спорта города Москвы (далее – ГБУ «МКСШОР «Центр» или Учреждение) и его следующих структурных подразделений:
- МСК «Жаворонки» (далее МСК «Жаворонки»), расположенное по адресу: 143020, Российская Федерация, Московская область, Одинцовский городской округ, село Жаворонки, территория Спортивный комплекс Жаворонки;
- отделение «Хамовники», расположенное по адресу: 119270, Российская Федерация, г. Москва, 3-я Фрунзенская ул., дом 5, корпус 1.
1.2.  Положение разработано в соответствии со следующими документами и регламентами:
-  Бюджетным кодексом Российской Федерации;
-  Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Налоговым кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации N 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Федеральным законом № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
- Законом города Москвы № 27 «О физической культуре и спорте в городе Москве»;
- Государственным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные»;
- Государственным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;
- Федеральным законом N7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
- Уставом ГБУ «МКСШОР «Центр»:
- иными законодательными и правовыми актами Российской Федерации, законами и правовыми актами города Москвы. 
1.3. Положение определяет права, обязанности, ответственность и механизмы взаимодействия Учреждения в качестве Исполнителя и Заказчика и (или) Потребителя при оказании платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности.
1.4. Оказание платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности (далее – ПДД) осуществляется Учреждением лишь постольку, поскольку это служит достижению целей указанным в учредительных документах. 
1.5. Учреждение самостоятельно расходует денежные средства, полученные от оказания платных услуг в рамках осуществлении ПДД, в соответствии с Планом финансово-хозяйственной деятельности и в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставными целями Учреждения. 

2. Основные понятия и определения, используемые в Положении
 «Исполнитель» или «Учреждение» - ГБУ «МКСШОР «Центр» и все его структурные подразделения:
 - МСК «Жаворонки» (далее МСК «Жаворонки»), расположенное по адресу: 143020, Российская Федерация, Московская область, Одинцовский городской округ, село Жаворонки, территория Спортивный комплекс Жаворонки;
- отделение «Хамовники», расположенное по адресу: 119270, Российская Федерация, г. Москва, 3-я Фрунзенская ул., дом 5, корпус 1.
«Заказчик» - любое юридическое лицо или дееспособное физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести, либо заказывающее, приобретающее или использующее платную услугу для собственных нужд или для нужд, лиц которых он представляет, в том числе несовершеннолетних интересы, которых он может представлять в качестве законного представителя (родителя, усыновителя, попечителя);
«Потребитель» - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий платную услугу исключительно для собственных нужд, в том числе несовершеннолетние в возрасте до 18 (и малолетние в возрасте до 14 лет), с письменного согласия законного представителя.
«Законный представитель» - дееспособное физическое лицо, имеющее в силу закона полномочия для представления интересов и совершения от имени представляемых ими несовершеннолетних лиц все процессуальные действия.
«Платные услуги» - приносящая доход деятельность или «ПДД» - осуществляемая ГБУ «МКСШОР «Центр» и всеми его структурными подразделениями, в рамках своей основной деятельности сверх установленного государственного задания. Услуги, оказываемые на основе гражданско-правовых договоров с юридическими и физическими лицами, в соответствии с действующим законодательством, Уставом и Прейскурантом ГБУ «МКСШОР «Центр»;
«Государственные услуги» - услуги, оказываемые органами государственной власти, государственными учреждениями и в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, иными юридическими лицами;
«Государственное задание» - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания государственных услуг (выполнения работ);
«Публичная оферта» - предложение, адресованное определённому или неопределённому количеству лиц, содержащее все существенные условия предлагаемой сделки и явно выражающее намерение Заказчика заключить с Исполнителем Договор оферты.
«Договор» - договор оферты между Исполнителем и Заказчиком на предоставление платных услуг, который заключается посредством Акцепта оферты;
«Акцепт оферты» - полное и безвозвратное принятие Публичной оферты путем выполнения действий, отмеченных в Разделе 4. Публичной оферты (Акцепт). Акцепт оферты предполагает заключение Договора оферты.
«Прейскурант цен на оказание услуг ГБУ «МКСШОР «Центр» - перечень предоставляемых Исполнителем наименований платных услуг с указанием их стоимости, единиц измерения и дополнительными условиями (далее – Прейскурант);
«Платная услуга» - наименование услуги, соответствующей Прейскуранту цен на оказание услуг ГБУ «МКСШОР «Центр» с указанием единицы измерения, продолжительности и другими дополнительными характеристиками, и условиями. 
«Абонемент» - документ, подтверждающий Акцепт оферты и присвоение Заказчику или Потребителю персонального идентификационного номера, и дающий право на многоразовый доступ на территорию Учреждения и на получение нескольких (или неограниченных) платных услуг (на протяжении определенного времени), установленных Прейскурантом. Абонемент является собственностью Исполнителя;
«Разовое посещение» - подтвержденное Акцептом оферты и присвоением Заказчику или Потребителю персонального идентификационного номера, право на одноразовое посещение Учреждения с возможностью пользования платной услугой соответствующей Прейскуранту.
«Активация абонемента» - регистрационные действия работников Исполнителя.
«Срок действия приобретённых услуг» - оплаченный Заказчиком период оказания Услуг, либо количество Услуг в соответствии с действующим Прейскурантом цен на оказание платных услуг ГБУ «МКСШОР «Центр».
«Расписание занятий ГБУ «МКСШОР «Центр» - утверждённый директором ГБУ «МКСШОР «Центр» документ, содержащий информацию о днях и часах, в которые Учреждение открыто для посещения и оказания платных услуг;
«Группы по физической культуре и спорту» - группы, формируемые по анкетам Заказчиков, для оказания Услуг в соответствии с Расписанием занятий ГБУ «МКСШОР «Центр». Размеры групп по физической культуре и спорту определяются требованием санитарных норм и Прейскурантом цен на оказание платных услуг ГБУ «МКСШОР «Центр».
«Льготная категория граждан» - категория граждан в соответствии со статьей 29 Закона города Москвы от 15 июля 2009 г. № 27 «О физической культуре и спорте в городе Москве».
«Иные услуги» – платные услуги, оказываемые в рамках приносящей доход Уставной деятельности Учреждения на основе гражданско-правовых договоров с юридическими и физическими лицами;  
«Единый календарный план физкультурных, спортивных и массовых спортивно-зрелищных мероприятий города Москвы» (далее – ЕКП Москвы) - документ, содержащий перечень официальных физкультурных, спортивных и массовых спортивно-зрелищных мероприятий города Москвы, а также официальных значимых физкультурных, спортивных и массовых спортивно-зрелищных мероприятий, проводимых в городе Москве;
«Официальные физкультурные, спортивные и массовые спортивно-зрелищные мероприятия города Москвы» - городские, окружные, межрайонные, районные, межмуниципальные, муниципальные физкультурные и спортивные мероприятия, международные, всероссийские, межрегиональные физкультурные и спортивные мероприятия, в том числе мероприятия по реализации комплекса ГТО, а также массовые спортивно-зрелищные мероприятия, предусматривающие участие города Москвы в их организации и проведении, включенные в Единый календарный план;
«Физкультурно-оздоровительная услуга» – деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя в поддержании и укреплении здоровья, физической реабилитации, а также проведении физкультурно-оздоровительного и спортивного досуга;
«Спортивная услуга» - Деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя в достижении спортивных результатов.
«Объект инфраструктуры» - объекты физической культуры и спорта, недвижимого имущества находящиеся в оперативном управлении Учреждения. 
 «Инструктор по спорту, инструктор методист» - штатный сотрудник Исполнителя – специалист, осуществляющий оказание физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг в рамках Договора. 
«Правила посещения МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр», «Правила посещение комплекса спортивных сооружений ГБУ «МКСШОР «Центр» - утверждённые директором ГБУ «МКСШОР «Центр» документы, содержащие обязательные для исполнения всеми посетителями, в том числе Заказчиком и/или лицом, интересы которого он представляет, правил поведения и посещения объектов ГБУ «МКСШОР «Центр».
«Правила проживания в общежитии для спортсменов МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр» - документ, содержащий обязательные для исполнения правила проживания и поведения всеми проживающими в общежитии для спортсменов МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр».
«Гостиничные услуги» - комплекс услуг по организации проживания (включая сопутствующие услуги, перечень которых определяется Исполнителем) в общежитии для спортсменов МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр».
«Персональный идентификационный номер» - личный, персональный номер, присваиваемый Заказчику или Потребителю после предоставления письменного Согласия на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».  
«Положение о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги» - утверждённый директором ГБУ «МКСШОР «Центр» документ, устанавливающий порядок и условия возврата денежных средств, перечень документов, необходимых для осуществления возврата денежных средств и сроки возврата денежных средств.
3. Цели и задачи оказания платных услуг
3.1.  Целью, оказания платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности, является привлечение Учреждением внебюджетных источников финансирования для: содержания спортивных объектов в надлежащем техническом состоянии; обновления, совершенствования и развития материально-технической базы, увеличения фонда оплаты труда Учреждения.
3.2. Задачами оказания платных услуг в рамках осуществления приносящей доход деятельности являются: создание и предложение высоко-конкурентных услуг, повышение эффективности использования основных средств учреждения; материальное стимулирование работников учреждения; повышение качества оказываемых услуг; расширение линейки оказываемых услуг.
4. Виды приносящей доход деятельности
4.1. Для достижения Уставных целей, Учреждение оказывает платные услуги в рамках осуществления следующих видов приносящей доход деятельности: 
4.2.  Оказывает платные услуги, относящиеся к основным видам деятельности Учреждения, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях, сверх установленного Учреждению государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания, по выполнению работ, оказанию услуг. 
4.3. Оказывает следующие платные услуги, не являющиеся основными видами деятельности Учреждения, предусмотренные Уставом Учреждения с учетом имеющихся условий для предоставления, в том числе инфраструктурных:
4.3.1. Спортивная подготовка;
4.3.2. Занятия по физической культуре и спорту;
4.3.3. Предоставление объектов физической культуры и спорта в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в аренду, почасовую аренду;
4.3.4. Организация и проведение физкультурных, спортивных, массовых культурно-зрелищных и спортивно-зрелищных мероприятий;
4.3.5. Реализация абонементов и билетов на физкультурные и спортивные занятия;
4.3.6. Получение компенсации за подготовку спортсменов в случае их перехода в профессиональные спортивные клубы, а также иные физкультурно-спортивные организации, осуществляющие подготовку спортсменов для профессиональных спортивных клубов;
4.3.7. Размещение базовых станций подвижной радиотелефонной связи, платежных терминалов, автоматов по продаже товаров, средств связи в помещениях. Закрепленных на праве оперативного управления за учреждением в порядке, установленном законодательством РФ;
4.3.8. Организация хранения и проката спортивного снаряжения, оборудования, инвентаря, спортивной одежды и обуви;
4.3.9. Организация и осуществление розничной торговли спортивными товарами и сувенирами со спортивной символикой;
4.3.10. Организация пунктов общественного питания для работников Учреждения спортсменов, лиц, проходящих спортивную подготовку, лиц, занимающихся физической культурой и спортом в Учреждении, участников физкультурных, спортивных, массовых культурно-зрелищных и спортивно-зрелищных мероприятий, проводимых на базе Учреждения, посетителей Учреждения;
4.3.11. Организация проживания спортсменов, спортивных делегаций, участников соревнований и тренировочных сборов, гостей и организаторов мероприятий, проводимых на базе Учреждения;
4.3.12. Организация и проведение семинаров, конференций, форумов, круглых столов, симпозиумов, научно-практических конференций, мастер-классов;
4.3.13. Оказание услуг медико-восстановительного центра;
4.3.14. Оказание услуг автостоянки;
4.3.15. Выполнение погрузочно-разгрузочных работ с применением спецтехники;
4.3.16. Оказание услуг по стирке спортивной формы, полотенец, спецодежды.
5. Правила, условия и порядок оказания платных услуг
5.1. Вся необходимая информация об оказании платных услуг размещена на информационных стендах и на официальном сайте в сети интернет ГБУ «МКСШОР «Центр» (https://www.msk-zhavoronki.ru, https://s29.mossport.ru/).
5.2. Оказание Услуг осуществляется строго в соответствии с:
· настоящим Положением об оказании платных услуг; 
· Прейскурантом цен на оказание платных услуг Учреждения;
· Публичной офертой на заключение Договора на оказание платных услуг ГБУ «МКСШОР «Центр»;
· Публичной офертой на заключение Договора на оказание платных услуг по проживанию в общежитии для спортсменов МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр»;
· Правилами посещения МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр» и отдельных его инфраструктурных объектов; Правилами посещения Комплекса спортивных сооружений «ГБУ «МКСШОР «Центр»;
· Расписанием занятий ГБУ «МКСШОР «Центр»; 
· Положением о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги ГБУ «МКСШОР «Центр».
5.3. Заказчик является акцептантом оферты и получает Услугу только при выполнении всех следующих условий: 
5.3.1. При наличии возможности предоставления конкретной услуги согласно Прейскуранту, в том числе при наличии свободных мест в группах по физической культуре и спорту и свободных мест для проживания в Общежитии для спортсменов на базе Учреждения. 
5.3.2. На основании представленного Заказчиком Согласия на обработку персональных данных на Заказчика или на лицо, которое представляет Заказчик (Приложения № 4 – 6 к Публичной оферте);
5.3.3. После присвоения персонального идентификационного номера на основании заполненной анкеты (Приложения № 1 – 3 к Публичной оферте);
5.3.4. После оплаты выбранной Услуги. 
5.4. Оплата Услуги производится Заказчиком путём предварительной оплаты в размере 100%, согласно действующему Прейскуранту;
5.5. Внесения Заказчиком денежных средств на расчётный счёт Исполнителя осуществляется посредствам безналичного перевода, либо через контрольно-кассовый терминал находящийся на стойке регистрации у администратора.
5.6. Подтверждением оплаты служит зачисление денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в некоторых случаях путем представления чека или квитанции об оплате. Форма чека и квитанции об оплате утверждена действующим законодательством Российской Федерации, как бланк строгой отчетности.
5.7. Заказчик самостоятельно отслеживает изменение реквизитов Исполнителя, указанных в Договоре оферты, и несёт ответственность за правильность производимых им безналичных платежей.
5.8. После внесения всех данных, включая информацию об оплате в электронную систему учёта клиентов, Заказчик или Потребитель может воспользоваться оплаченными Услугами. 
5.9. Если Заказчик не пользуется выбранными и оплаченными услугами в связи с обстоятельствами, за которые Исполнитель не отвечает (болезнь и другие обоснованные причины), Исполнитель действует согласно Положению о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги ГБУ «МКСШОР «Центр».
5.10. Исполнитель имеет основания для отказа в оказании платных услуг в следующих случаях:
5.10.1. В случае предоставления Заказчиком неполного комплекта документов, необходимого для предоставления услуг, предусмотренного Публичной офертой;
5.10.2. В случае получения медицинского заключения о наличии противопоказаний у Заказчика или у лица, которого представляет Заказчик, не позволяющих ему пользоваться услугами ГБУ «МКСШОР «Центр»;
5.10.3. Нарушение правил посещения МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр», правил посещения Комплекса спортивных сооружений ГБУ «МКСШОР «Центр»;
5.11. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объёме, если в течение 3 (трёх) дней с момента окончания срока действия приобретённых Услуг, Заказчик не выставил претензию. (п. 3 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»).
5.12. Стороны после оказания Услуг по Договору оферты не имеют друг к другу никаких претензий. (Согласно абз. 2 п. 3 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»).
5.13. Срок действия Договора оферты, заключённого путём акцепта Публичной оферты равен сроку действия Абонемента.
6. Ценообразование на платные услуги
6.1. Основными задачами ведения единого порядка ценообразования на платные услуги, оказываемые Учреждением, являются:
· повышение эффективности работы Учреждения;
· обеспечение возможности планирования финансово-экономических показателей и мониторинга их выполнения;
· оптимизация и упорядочение ценообразования на платные услуги;
· стимулирование внедрения новых видов платных услуг и форм обслуживания, повышение качества оказываемых услуг.
6.2. На формирование цены на платные услуги оказывают влияние следующие факторы:
· экономически обоснованная себестоимость услуг с учётом необходимости уплаты налогов и сборов, а также возможности развития и совершенствования материальной базы Учреждения;
· уровень потребительского спроса и уникальности оказываемых платных услуг;
· конкурентоспособность;
· предполагаемый объем потенциальных потребителей услуг;
· наличие особых условий выполнения (уникальности инфраструктуры, комплексный подход к оказанию услуг, многофункциональность);
· затраты на оказание услуг, срок окупаемости и экономический эффект.
6.3. Рассчитанная цена на платные услуги, оказываемые в рамках приносящей доход деятельности, устанавливается Учреждением самостоятельно на основании приказа Директора.
6.4. Основанием для пересмотра стоимости платных услуг являются:
· инфляционные процессы;
· изменение в действующем законодательстве РФ, влияющие на формирование цены на платные услуги;
· иные существенные значения, связанные с оказанием платных услуг.
7. Обязанности и права Исполнителя
7.1. Исполнитель обязуется:
7.1.1. В течение срока действия Договора оферты оказать Заказчику оплаченные им Услуги, в соответствии с действующим законодательством и условиями Публичной оферты.
7.1.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
7.1.3. Принимать своевременные меры по предупреждению и урегулированию нарушений качества предоставляемых услуг.
7.1.4. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил. 
7.2. Исполнитель вправе:
7.2.1. При проведении согласованных мероприятий ограничить зону, предназначенную для оказания Услуг, о чём Заказчик извещается не менее чем за 24 часа до проведения указанных мероприятий, путём размещения информации на информационных стендах и официальном сайте в сети интернет (https://www.msk-zhavoronki.ru, https://s29.mossport.ru/,  https://www.sportschool29.ru) ГБУ «МКСШОР «Центр».
7.2.2. Изменять режим работы ГБУ «МКСШОР «Центр» в целом или отдельных спортивных зон и помещений в связи с проведением мероприятий, не уменьшая при этом объём оплаченных Услуг.
7.2.3. Изменять режим работы ГБУ «МКСШОР «Центр» в целом или отдельных спортивных зон и помещений, в связи с проведением ремонтных, аварийных и иных технических работ. В случае проведения плановых комплексных работ информация об этом должна быть размещена на информационных стендах и официальном сайте в сети интернет (https://www.msk-zhavoronki.ru, https://s29.mossport.ru/, https://www.sportschool29.ru) ГБУ «МКСШОР «Центр» не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты начала работ. В случае проведения аварийных работ заблаговременное оповещение может не проводиться в зависимости от фактических обстоятельств аварии.
7.2.4. В одностороннем порядке расторгнуть Договор оферты в случае невыполнения Заказчиком обязанностей и/или условий, предусмотренных Договором оферты, Положением об оказании платных услуг, Прейскурантом цен на оказание платных услуг, Правилами посещения                и Расписанием занятий ГБУ «МКСШОР «Центр».
7.2.5. Утверждать и изменять: условия Публичной оферты, Положение об оказании платных услуг, Прейскурант цен на оказание платных услуг, Правила посещения, Расписание занятий, Положение о порядке возврата денежных средств за не оказанные услуги ГБУ «МКСШОР «Центр», о чем Исполнитель извещает не менее, чем за 24 часа до проведения таких изменений путём размещения информации на информационных стендах и официальном сайте в сети интернет (https://www.msk-zhavoronki.ru, https://s29.mossport.ru/  https://www.sportschool29.ru) ГБУ «МКСШОР «Центр».
7.2.6. Требовать у Заказчика денежную компенсацию за причинённые убытки, в размере не меньшем, чем стоимость повреждённого или уничтоженного оборудования, инвентаря и иного имущества ГБУ «МКСШОР «Центр».
8. Обязанности и права Заказчика
8.1. Заказчик обязуется:
8.1.1. Выполнять все требования, изложенные: в настоящем Положении, в Публичной оферте, в Прейскуранте цен на оказание платных услуг, в Правилах посещения, в Расписании занятий и в Положении о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги ГБУ «МКСШОР «Центр».
8.1.2. Своевременно, в соответствии с условиями Публичной оферты и Прейскурантом цен на оказание платных услуг ГБУ «МКСШОР «Центр» оплачивать Услуги Исполнителя.
8.1.3. Пройти соответствующую процедуру регистрации: заполнение Согласия на обработку персональных данных (Приложения № 4 – 6 к Договору оферты) и анкету (Приложения № 1 – 3 к Договору оферты). При посещении МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр» предъявлять на входе Абонемент или другой документ предоставляющий доступ на территорию МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр». В случае отсутствия такого, допуск в МСК «Жаворонки» ГБУ «МКСШОР «Центр» запрещён.
8.2. В случае смены персональных данных Заказчика и/или лица, интересы которого он представляет пройти соответствующую процедуру, указанную в Договоре оферты пункт 8.1.
8.3. Бережно относиться к имуществу Исполнителя и возмещать ущерб, причинённый имуществу Исполнителя в соответствии с действующим законодательством.
8.4. Представлять инструктору по спорту медицинскую справку о состоянии здоровья и об отсутствии у него, либо у лица, интересы которого он представляет, противопоказаний к занятиям физической культурой и спортом.
8.5.  Самостоятельно и ответственно контролировать своё собственное здоровье или здоровье лица, которого он представляет. При проявлении хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения ГБУ «МКСШОР «Центр» и не ставить под угрозу здоровье окружающих его людей.
8.6. Обеспечить сопровождение детей в возрасте до 14 лет, чьи интересы он представляет, до места проведения тренировочных занятий и обратно.
8.7. Заказчик соглашается и признаёт, что внесение Исполнителем изменений: в настоящее Положение, в Прейскурант цен на оказание платных услуг, в Правила посещения, в Расписание занятий и в Положение о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги ГБУ «МКСШОР «Центр» влечёт за собой внесение этих изменений в заключённый и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор оферты, и эти изменения вступают в силу одновременно с вступлением в силу таких изменений в Публичной оферте.
8.8. Заказчик вправе:
8.9. Получать Услуги в соответствии с условиями Договора оферты.
8.10. Получать необходимую и достоверную информацию об Услугах, в том числе на информационных стендах и официальном сайте в сети интернет (https://www.msk-zhavoronki.ru, https://s29.mossport.ru/ )  ГБУ «МКСШОР «Центр».
8.11. В одностороннем порядке отказаться от получения Услуг. Возврат денежных средств производится в соответствии с Положением о порядке возврата денежных средств за неоказанные услуги ГБУ «МКСШОР «Центр». 
9. Ответственность сторон по оказанию и получению платных услуг, контроль за качеством оказываемых платных услуг
9.1. Исполнитель несёт ответственность за качество оказания Услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Исполнитель не несёт ответственность за:
9.2.1. Какие-либо действия и/или бездействия, являющиеся прямым или косвенным результатом действий (бездействий) каких-либо третьих лиц;
9.2.2. Какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих лиц вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет;
9.2.3.  Использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Заказчиком информации, полученной от Исполнителя;
9.2.4. Технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства г. Москвы и Московской области (место нахождения МСК «Жаворонки», Комплекса спортивных сооружений ГБУ «МКСШОР «Центр»);
9.2.5. За вред, связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо из посетителей ГБУ «МКСШОР «Центр», и травмами, явившимися результатом несоблюдения Правил посещения МСК «Жаворонки», Правил посещения Комплекса спортивных сооружений ГБУ «МКСШОР «Центр» или полученных в результате любых самостоятельных игр, за исключением тех случаев, когда вред причинён непосредственно неправомерными действиями сотрудниками Исполнителя.
9.3. Заказчик несет ответственность за соблюдение условий Договора оферты в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
9.4. Совокупная ответственность Исполнителя по Договору оферты, по любому иску или претензии в отношении оказания платных услуг ограничивается суммой платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком по Договору оферты.
9.5. Договора оферты, их заключение и исполнение регулируется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.6. В случае ненадлежащего исполнения Договора оферты одной из сторон, повлекшего неблагоприятные последствия для другой стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству Российской Федерации.
9.7. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путём переговоров Исполнителя и Заказчика. В случае если споры и разногласия не могут быть урегулированы путём переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно требованиям действующего законодательства Российской Федерации и передаются на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы.

10. Порядок внесения изменений в положение
Изменения в данное Положение вносятся при изменении законодательной и нормативной базы и по решению директора Учреждения.  
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